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1. Общие положения 

1.1. Настоящий документ является официальным предложением Индивидуального 
предпринимателя Ланина Евгения Сергеевича (ОГРНИП 321237500117615, ИНН 
235703904490), далее — «Исполнитель», заключить договор возмездного оказания услуг с 
любым физическим или юридическим лицом, далее — «Заказчик». 

1.2. Настоящая оферта размещена на сайте Electronic Service и является публичной офертой в 
соответствии со статьями 435 и 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

1.3. Акцептом настоящей оферты считается совершение Заказчиком одного из следующих 
действий: 

• оформление заявки через сайт; 
• передача оборудования Исполнителю; 
• подписание бланка приема и выдачи оборудования 
• согласование ремонта по телефону, мессенджеру или электронной почте; 
• оплата услуг Исполнителя полностью или частично. 

С момента акцепта договор считается заключённым. 

 

2. Предмет договора 

2.1. Исполнитель оказывает услуги по: 

• диагностике оборудования; 
• ремонту мобильных телефонов; 
• ремонту ноутбуков; 
• ремонту компьютеров; 
• ремонту телевизоров; 
• ремонту игровых приставок; 
• настройке программного обеспечения; 
• монтажу систем видеонаблюдения; 
• монтажу и настройке компьютерных сетей; 
• иным ИТ-услугам. 

2.2. Перечень, стоимость и сроки выполнения работ согласовываются сторонами 
индивидуально. 

 

3. Диагностика 

3.1. До начала ремонта Исполнитель вправе провести диагностику оборудования. 



3.2. Диагностика может включать разбор оборудования, тестирование узлов и проведение 
измерений. 

3.3. В случае отказа Заказчика от ремонта после проведения диагностики Исполнитель вправе 
взыскать стоимость диагностики согласно действующему прайсу. 

3.4. При наличии скрытых неисправностей стоимость ремонта может быть скорректирована 
после согласования с Заказчиком. 

 

4. Порядок выполнения ремонта 

4.1. Ремонт выполняется только после согласования стоимости с Заказчиком. 

4.2. Если в процессе ремонта выявлены дополнительные неисправности, Исполнитель обязан 
согласовать изменение стоимости. 

4.3. При невозможности связаться с Заказчиком ремонт приостанавливается до получения 
согласия. 

4.4. Запасные части могут быть: 

• новыми оригинальными; 
• новыми совместимыми; 
• восстановленными; 
• бывшими в употреблении. 

Вид устанавливаемых деталей согласовывается с Заказчиком. 

 

5. Сроки выполнения работ 

5.1. Срок ремонта зависит от характера неисправности и наличия запасных частей. 

5.2. Указанные сроки являются ориентировочными и могут быть изменены при: 

• задержке поставки деталей; 
• выявлении скрытых неисправностей; 
• обстоятельствах непреодолимой силы. 

 

6. Порядок оплаты 

6.1. Оплата производится: 

• наличными; 
• банковской картой; 
• безналичным переводом; 
• по выставленному счёту. 

6.2. Исполнитель вправе потребовать предоплату до заказа запасных частей. 



6.3. Заказные запасные части возврату не подлежат после их приобретения Исполнителем 
специально под заказ Заказчика. 

 

7. Гарантия 

7.1. Гарантийный срок указывается в бланке приема выдачи оборудования, техническом 
заключении. 

7.2. Гарантия распространяется только на выполненные работы и установленные 
Исполнителем детали. 

7.3. Гарантия не распространяется на: 

• механические повреждения; 
• попадание жидкости; 
• следы ударов; 
• нарушение правил эксплуатации; 
• самостоятельное вскрытие оборудования; 
• ремонт третьими лицами после выдачи устройства. 

7.4. При наступлении гарантийного случая Исполнитель вправе самостоятельно определить 
способ устранения недостатка. 

7.5. При наступлении гарантийного случая в спорных ситуациях исполнитель в праве 
отправить неисправную деталь или товар поставщику на проверку качества которая может 
длиться 45 дней  

 

8. Ответственность сторон 

8.1. Исполнитель не несёт ответственности за: 

• потерю данных, программного обеспечения и настроек; 
• программные сбои, возникшие после ремонта вследствие особенностей программного 

обеспечения; 
• скрытые дефекты, не выявленные при диагностике. 

8.2. Заказчик обязан самостоятельно создать резервную копию данных до передачи 
оборудования. 

8.3. Исполнитель не гарантирует сохранность данных на носителях информации. 

 

9. Хранение оборудования 

9.1. Заказчик обязан получить оборудование в течение 30 календарных дней после 
уведомления о готовности. 

9.2. По истечении указанного срока Исполнитель вправе начислять плату за хранение 
согласно действующему прайсу. 



9.3. При длительном уклонении Заказчика от получения оборудования Исполнитель вправе 
действовать в соответствии со статьями 359 и 360 ГК РФ (удержание имущества должника до 
исполнения обязательств). 

 

10. Персональные данные 

10.1. Заказчик предоставляет согласие на обработку персональных данных в объёме, 
необходимом для исполнения договора. 

10.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

 

11. Разрешение споров 

11.1. Споры разрешаются путём переговоров. 

11.2. При недостижении соглашения спор подлежит рассмотрению в судебном порядке по 
месту нахождения Исполнителя, если иное не предусмотрено законодательством РФ. 

 
 

12. Порядок возврата средств 

12.1. Деньги возвращаются за детали при отсутствии данной детали или ее аналога 

12.2. Деньги возвращаются за услуги только при условии неоказания услуги или   

12.3. Деньги возвращаются за запчасти при условии сохранности заводских упаковок, пломб, 
заводских упаковочных пленок, соблюдение условий гарантии (Пункт 7) 

12.4. Деньги за услуги возвращаются только при условии, если данная услуга не решила 
проблему с устройством и устройство не было в использовании 

 

13. Реквизиты Исполнителя 

Индивидуальный предприниматель Ланин Евгений Сергеевич 

ОГРНИП: 321237500117615 

ИНН: 235703904490 

Адрес сервисного центра: 352900 Краснодарский край, г. Армавир, ул. Мира, д. 55.  

Телефон: +7 (909) 460-00-22.  

E-mail: admin@electronincservice.ru.  

 


